ODEME HiZMETLERI CERCEVE SOZLESMESI

1. Taraflar

Tera Yatirim Bankasi A.S

Adres: Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Iz Plaza Giz No.9 i¢ Kap1 No.10 Kat.4
Sartyer/Istanbul

Ticaret Sicil No: 392861-5

Mersis No: 0839-1148-3720-0001

Fax: (0212 339 42 99)

E-posta adresi: info@terayatirimbankasi.com.tr

Web adresi: www.terayatirimbankasi.com.tr

Miisteri Ad1 Soyadt/Unvant: ..............coouiiiiiiiiiiie i e

Tera Yatinm Bankasi A.S (kisaca “Banka” olarak anilacaktir) ve Miisteri isbu sozlesmede
birlikte “Taraflar”, ayri ayri1 ise “Taraf” ve “Miisteri” olarak anilacaktir.

2. Tamimlar
Isbu sézlesmede gecen tanimlar,

Q) 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun (“Kanun”)

(i)  Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yo6netmelik (“YoOnetmelik™)

(iii)  Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinde Kullanilan Bilgi Sistemleri
Hakkinda Teblig (“Teblig”)’de belirtilen tanimlama ve kavramlari ifade etmektedir.

3. Sozlesme Oncesi Bilgilendirme

a) Odeme hizmetlerine iliskin gergeve hiikiimleri igeren isbu s6zlesme imzalanmadan 6nce
Miisteriye verilmis ve Miisteri tarafindan incelenmistir. Bu s6zlesmenin bir 6rnegine ayni
zamanda www.terayatirimbankasi.com.tr adresinde yer verilmekte olup Miisterinin s6zlesmeyi
istedigi zaman temin edip inceleme imkan1 bulunmaktadir.

b) Isbu sdzlesmenin bir &rneginin Miisteriye verilmesi ve sdz konusu sézlesmenin Banka’nin
web sayfasinda yayimlanmasi sdzlesme Oncesi bilgilendirme yerine gectiginden Taraflar, hiir
iradeleriyle ve sozlesmeye vakif olarak igbu s6zlesmeyi imzaladiklarini kabul ederler.

c) Isbu sézlesme Miisteri ile Banka arasinda imzalanan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nin
eki niteliginde olup, isbu sdzlesmede yer almayan hususlarda Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi

hiikiimleri Taraflar adina gegerli ve baglayici olacaktir.
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4. Sozlesme Sartlar:

a) Banka tarafindan isbu sozlesme kapsaminda tek seferlik ve/veya talimatli ve/veya diizenli
(periyodik) olarak saglanacak her tiirlii 6deme hizmetleri sézlesme konusunu olusturur. Banka
tarafindan sunulacak 6deme hizmetleri:

e Diizenli / Siirekli EFT Talimat1 ve islemleri

e Diizenli / Siirekli Havale Talimat1 ve Islemleri

e Diizenli / Siirekli Swift Talimat1 ve Islemleri

e Diizenli / Siirekli Sigorta Talimat1 ve Odeme Islemleri

e Diizenli /Siirekli Kredi Kart1 Odeme Talimati ve Islemleri
e Otomatik Fatura / Kurum Odeme Talimatlar:

e Diizenli / Siirekli SGK Odeme Talimat1 ve Islemleri

Bu hizmetlerin tamami Banka’nin hesap actig1 konvertibl déviz cinsi iizerinden verilmektedir.
Banka ile Miisteri arasinda Banka’nin islem anindaki kurlar1 uygulanir. Banka’nin uyguladigi
kurlarda meydana gelecek degisiklikler Miisteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka
tarafindan derhal uygulanir.

b) Isbu sézlesmenin 4. maddesinin (a) bendinde sayilan 6deme islemlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in miisteri tarafindan:

e Alict ad, soyad ve unvan bilgisi,

e T.C kimlik no.su (TCKN), Yabanci1 Kimlik No.su (YKN), Vergi Kimlik No.su,
e Banka hesap numarasi (IBAN),

e Miisteri numarasi veya kullanici kodu,

e lletisim bilgisi (telefon, e-posta v.b),

e Alici banka adi1, subesi veya banka sube kodu,

e Alici adres bilgileri,

e SGK 6demelerinde sicil numarast,

e Kredi kart1 numarasi,

e (Gonderici adres bilgilert,

e Fatura 6demeleri i¢in abone/tesisat numarasi,

e Sigorta 6demelerinde kurum adi, s6zlesme no, polige no,
e islem tutari,

e Para birimi,

e Muhabir masrafinin kime ait olacag,

Islem referans/sorgu numarasi

bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gére Banka tarafindan talep edilen bilgiler verilir.
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Ayrica Aklama Sucuna, Teroriin Finansmanina, Yolsuzlukla Miicadeleye, Yabanci Hesaplar
Vergi Uyumuna (FATCA) iliskin ulusal ve uluslararast mevzuat ve sdzlesme hiikiimleri ile
Mali Suclar1 Arastirma Kurulu (MASAK), Yabanci Varliklar1 Kontrol Ofisi (OFAC) ve diger
tilkelerin benzer kurum ve kuruluslarin ilke, karar ve uygulamalar1 geregi bilgi ve belgeler de
Miisteriden talep edilebilir.

c¢) Miisteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iligkin talimat Banka’ya ulastiginda
veya uzaktan iletisim araglar1 vasitasi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

¢) Miisteri tarafindan Banka’nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan
gergeklestirilmedigi siirece geri alinabilir. Otomatik/ileri tarihli 6deme hizmeti talimatlarinin
iptali i¢in Miisteri 6deme emrini en geg ilgili 6demenin vade giiniinden 1 (bir) dnceki is giinii
sonuna kadar geri alabilir.

d) Miisteri, Banka’ya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi is giinleri saat 16.00°ya kadar
yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is giinii gergeklestirilir. Odeme emrinin
belirli bir giinde, belirli bir donemin sonunda veya Miisterinin 6demeye iliskin fonlar1 Banka
tasarrufuna biraktigi glinde gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi  halinde, 6deme igin
kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlagtirilan giiniin is
giinii olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is giinii alinmig sayilir.

e) Banka, kendi takdirine dayali olarak gerekli gordiigi durumlarda Miisterinin verdigi bir
6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir.

Bu durumda, Banka ret gerekg¢esini ddeme emrinin alinmasini izleyen is giiniiniin sonuna kadar
Miisteriye, Miisterinin Banka’da kayitli iletisim bilgilerini kullanarak yazili veya uzaktan
iletisim araglari ile (telefon, SMS, e-posta, internet sube vb.) bildirir. Banka’nin 6deme emrini
reddetmesinin nedeni 6deme emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde
sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasin izleyen
is giinii sonuna kadar Miisteriye, Miisterinin Banka’da kayitl iletisim bilgileri lizerinden yazili
veya uzaktan iletisim araclari ile (telefon, SMS, e-posta, internet sube vb.) bildirim yapulir.

f) Miisteri, vermis oldugu 6deme emrine iliskin Banka tarafindan bir harcama limit tutari
ongoriilmemistir.

g) Isbu sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan ve Banka tarafindan verilecek ddeme
hizmetine iliskin Miisteri tarafindan 6denmesi gereken iicretlerin de yer aldig1 Uriin ve Hizmet
Ucretleri tarifesi www.terayatirimbankasi.com.tr adresinde ilan edilmektedir. Banka ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun olmak kosulu ile Uriin ve Hizmet Ucretleri tarifesinde yer alan
iicretlerde tek tarafli olarak giincelleme yapabilecektir. Taraflar ayrica islem 6zelinde {icret

belirleyebilirler. Miisterinin Banka’dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi,
daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, Banka
miisteriden ticret talep edebilir.
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h) Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanilmasi halinde
cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger ozellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/
uygulamanin kullanim kosullarina ayrica yer verilir.

1) Banka, Misteri tarafindan gerceklestirilen veya Miisteriye gelen 6demelere iligkin islemlerle
ilgili olarak Miisteriyi talebi halinde Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu, elektronik posta
adresi ile subeler, internet, mobil bankacilik veya ATM kanallar1 araciligi ile belirli donemlerde
haftalik veya aylik sekilde bilgilendirir.

i) Miisteri, 6deme araci ile ilgili olarak Banka tarafindan kendisine verilen sifreyi gizli tutmakla
yiikiimliidiir. Odeme aracinin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da haksiz kullanimi halinde miisteri bu
durumu derhal Banka’ya iletir. Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri
almamis olmasi, hesabini dondurmamasi ya da 6deme aracimi kullanima kapatmamasi
hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur. Banka, 6deme
aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Miisteriye yeni bir 6deme araci temin
eder veya O0deme aracini kullanima acar. Miisteri, 6deme araci ile ilgili kisisel giivenlik
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli Onlemleri almak ve 6deme aracini kullanim
kosullarina uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir.

J) Banka, Miisteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatilmasindan sonra Miisteri talebi
olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniciya gondermez. Banka, Miisteri disinda herhangi bir
ticlincli kisinin miisterinin kisisel giivenlik bilgilerine erisimi engeller ve gerekli gilivenlik
onlemlerini alir.

k) Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren Banka’ya gecikmeksizin bildirmek sureti ile islemin diizeltilmesini ister. Diizeltme
talebi, her haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren 13 (on {i¢) ay1 asamaz.

I) Miisteri 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin giivenli kullanimma iligkin
yikiimliiliiklerini kasten veya ihmali sonucunda yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur. Miisteri, 6deme
aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine
ragmen kullanima iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini donduramamasi ya
da 6deme aracinmi kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan
zararlardan sorumludur.

m) Banka, 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina

aktarilmasindan Miisteriye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren

en gec 4 (dort) is giinii i¢inde, 6deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin

hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde

odeme isleminin tutarin1 Banka’dan kaynaklanmayan bir sorun yasanmadig1 ve/veya saat farki

nedeni ile bir engel olugsmadig: siirece; 6deme emrinin alindig: tarihten itibaren en geg 7 (yedi)
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isgilinii i¢inde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina veya duruma gore alicinin 6deme
hizmeti saglayicist muhabir bankanin hesabina aktarir.

n) Banka, 6deme isleminin gergeklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden
Miisteriye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi halinde 6deme hesabini eski
duruma getirir.

0) Banka isbu s6zlesmedeki degisiklikleri 30 (otuz) giin 6nceden Miisteri’ye yazili olarak/ilan
ederek/elektronik posta gondererek miisteriye bildirir. Miisteri 30 (otuz) giinliik siirenin sonuna
kadar isbu s6zlesmeyi herhangi bir iicret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire iginde
itiraz etmeyen miisteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

6) Odeme isleminin; Banka’dan kaynaklanmayan ve/veya Banka’'nin hakimiyet sahasi
disindaki herhangi bir miicbir sebep ya da iciincii kisilerin kusuru (6deme sistemlerindeki
arizalar vb.) nedeniyle gergeklesmemesi ya da gecikmesi durumlarinda Banka sorumlu degildir.

p) Isbu sdzlesme siiresiz olmakla birlikte Banka, Miisteriye 2 (iki) ay Oncesinden yazili
bildirimde bulunarak sézlesmeyi sona erdirebilir. Miisterinin fesih talebinde bulunabilmesi i¢in
1 (bir) ay onceden ihbarda bulunmasi ve bu sozlesmeye bagli olarak Banka’nin dogmus ve
dogacak her tiirlii alacaginin Miisteri tarafindan karsilanmis olmasi gerekmektedir.

r) Sozlesme fesih edilinceye kadar yiiriirliikte kalacaktir.

s) Isbu sdzlesme kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak Istanbul Caglayan
Mahkeme ve icra Daireleri gorevlidir.

s) Isbu sézlesme .../.../... tarihinde imzalanmistir ve toplam 5 (bes) sayfadan olugsmaktadur.

TERA YATIRIM BANKASI A.S.
Miisteri Ad1 Soyad1 / Unvani:
Adresi:

TC Kimlik / Vergi Kimlik No:

Imza:
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